
Generativ AI på beskæftigelsesområdet
Erfaringer med Copilot i Erhverv og Beskæftigelse i Thisted Kommune
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Overordnet plan
• Beskæftigelsesområdet og digitalisering – De store linjer

• Tilgangen til digitalisering og Copilot i Thisted Kommune

• Sådan har vi gjort det

• Vores erfaringer og oplevelser

• Næste skridt

• Spørgsmål
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Beskæftigelsesområdet

Ekspertudvalg Effektiviseringskrav
(3 mia.)

Flere borgere på
egne ben
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Det virtuelle jobunivers
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Copilot i E&B i Thisted Kommune

Eksplorativ 
tilgang Gevinstrealisering Integreres i 

fagsystemer
Fremtidens 

kompetencer



Sådan g jorde vi
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Testkursus
• Pilotkursus for udvalgte medarbejdere – introduktion til genAI, Copilot og prompting

• Erfaringsopsamling og tilpasning af promptkursus

• Undervisning af øvrige medarbejdere
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Foreløbige
erfaringer

Tilpasse kommunikation til målgrupper

Forfine udkast og forbedre formuleringer

Omdanne stikord til tekst (f.eks. til 
opfølgningssamtaler)

Sparring på motiverede anbefalinger til 
unge jobparate

Skabe et systematisk overblik over et 
område, f.eks. forskellige typer af fonde.

Svarer fordomsfrit på ”dumme spørgsmål”.

God faglig sparringspartner ift. brancheskift.

Skrive VBA kode til automatisering i Excel.

Skrive HTML kode til brevskabeloner.
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Foreløbige
erfaringer

Forklaring af lovgivning (Karnov på 
vej med customGPT)

Søge fakta

Vanskeligt at finde balancen: 
Hvornår er det hurtigere at gøre 
det selv?



Henrik Andersen (Cpr.: 200282-
4321) er uddannet tømrer og 
arbejder hos firmaet Jensen & Søn i 
Hurup. Han er sygemeldt pga. 
slidgigt i ryggen og ønsker at søge 
job i en ny branche, af hensyn til sit 
helbred.

Henrik er udadvendt og god til at 
lytte til kundernes behov og han har 
hænderne skruet godt på. Han 
ønsker ikke et stillesiddende job 
med mange administrative opgaver, 
da han er ordblind og ikke bryder sig 
om at arbejde med it.

Han har kone og tre børn i alderen 
11 til 17 år. I fritiden sejler han og 
kigger på fugle.

Kom med ti bud på alternative job, 
hvor han kan bruge sine 
kompetencer.

En håndværker ønsker at 
skifte branche.

Kom med ti bud på 
alternative job, hvor 
personen kan bruge sine 
kompetencer.

En tømrer i 40’erne ønsker at 
søge nyt job i en anden 
branche på grund af 
nedslidning.

Han er udadvendt og god til at 
lytte til kundernes behov og 
han har hænderne skruet godt 
på.

Han ønsker ikke et 
stillesiddende job med mange 
administrative opgaver, da han 
er ordblind og ikke bryder sig 
om at arbejde med it.

Kom med ti bud på alternative 
job, hvor han kan bruge sine 
kompetencer.

En håndværker ønsker at søge 
nyt job i en anden branche.

Han er udadvendt og god til at 
lytte til kundernes behov.

Han ønsker ikke et 
stillesiddende job med. Bryder 
sig ikke om at arbejde med it.

Kom med ti bud på alternative 
job, hvor han kan bruge sine 
kompetencer.

DatasikkerhedDet gode prompt
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Det er altid svært at 
implementere nye vaner 
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AI rollespil skaber 
dialog om 
udfordringerne med 
implementering i en 
travl hverdag



Næste skridt … 
• Copilot 365 (test)

• CustomGPT’er (håndbog, tolkeGPT, referatGPT)

• Promptgenerator (morrue@thisted.dk)

• Integration i fagsystemer (Fasit og Karnov)
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Spørgsmål?


